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. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$

przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratk¢ z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ cze$¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [8]]| [c]| [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwa odpowiedZz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

__ RIS

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btgdnie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ ] =

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite$ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Ktory dokument wystawia si¢ w momencie przyjecia towaréw do magazynu hurtowni?

A. Pz-przyjecie z zewnatrz.
B. Kartoteke magazynowa.
C. Zamowienie.
D. Fakture.

Zadanie 2.

Franco jako zasada dostaw towaru oznacza, ze koszty transportu ponosi

A. agencja reklamowa.
B. sprzedajacy.

C. odbiorca.
D. bank.
Zadanie 3.

Towarami wrazliwymi na wysoka temperature sg

A. obuwie 1 odziez.

B. wyroby przemystu papierniczego.

C. artykuly perfumeryjno-kosmetyczne.

D. artykuly gospodarstwa domowego (AGD).

Zadanie 4.
Kozaki damskie kosztowaty 250 zl. Po sezonie wyceniono je na 200 zl. O ile procent obnizono ich
ceng?
A. 020%
B. O15%
C. 010%
D. 05%
Zadanie 5.

Funkcja marzy handlowej w przedsigbiorstwie handlowym jest

A. pokrycie strat.

B. wygospodarowanie zysku.

C. pokrycie kosztow zakupu towardw.

D. pokrycie kosztow dziatalno$ci 1 wygospodarowanie zysku.
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Zadanie 6.
Manekiny, na ktorych eksponowana jest odziez w sklepach samoobstugowych i1 preselekcyjnych,

ustawiane sg bezposrednio na podtodze lub na

A. podestach.
B. gondolach.
C. skrzyniach.
D. kontenerach.

Zadanie 7.

Ktory z przedstawionych znakéw manipulacyjnych oznacza ,,gora, nie przewracac™?

RN
R RN

Zadanie 8.

Ubytki towarowe naturalne sg spowodowane
A. warunkami transportu.
B. czynnikami naturalnymi.

C. niewlasciwym opakowaniem.

D. niestarannym przechowywaniem.

Zadanie 9.

Cena jednostkowa towaréw sprzedawanych wedtug dtugosci dotyczy ceny za

A. 1 litr lub 1 kilogram.
B. 1 metr kwadratowy.
C. 1 metr biezacy.

D. 1 kilogram.

Z.adanie 10.

Miedzynarodowg organizacja normalizacyjng jest

A. ISO
B. PKN
C. FAO
D. WHO
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Zadanie 11.

Ktory artykul, sposrod podanych, mozna przechowywac najdtuze;j?
Mleko pasteryzowane.

Mleko swieze 3,2%

Mleko UHT 0,5%

Smietane 18%

Cnwp

Zadanie 12.

Towary po cenach promocyjnych i obnizonych oznacza si¢ poprzez umieszczenie na wywieszce

A. nowej ceny promocyjnej i obnizone;j.

B. dotychczasowej ceny i nowej obnizonej.

C. dotychczasowej ceny 1 nowej promocyjne;.

D. dotychczasowej ceny przekreslonej i nowej promocyjnej lub obnizone;.

Zadania 13.

Tabela przedstawia zasady rozmieszczania wybranych grup towarowych.

Grupa W bezposrednim sasiedztwie grup towarowych
towarowa . . . . .
mozna uktadaé nie nalezy uktada¢é
Nabiat pieczywo, wyroby cukiernicze, przetwory miesa, ryb, warzyw, owocow swiezych
owocowe, ttuszcze roslinne i suszonych, wyrobdéw tytoniowych
Pieczywo nabiat, wyroby cukiernicze miesa, ryb, warzyw, owocow swiezych
i suszonych, wyrobdéw tytoniowych

W sasiedztwie jakich towaréw mozna uktadac chleb i butki?

A. Serow dojrzewajacych.
B. Owocéw $wiezych.

C. Ryb wedzonych

D. Migsa.

Z.adanie 14.

Zasada sktadowania towarow ,,pierwsze weszto, pierwsze wyszto” dotyczy przede wszystkim

A. trwatych wyrobow cukierniczych.
B. artykuléw szkolnych.

C. Dbizuterii luksusowe;.
D

mig¢sa 1 wedlin.
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Z.adanie 15.

Sprzedawca umieszczajac obok siebie na sprzgcie wystawienniczym obuwie ze skoéry naturalnej

1 sztucznej zastosowat zasade

A. dostgpnosci towarow.
B. komplementarnosci.
C. kolejnosci dostaw.

D. substytucyjnosci.

Zadanie 16.
Zasada tancucha chtodniczego oznacza, ze produkt ochtodzony lub zamrozony
A. musi by¢ transportowany w temperaturze +10°C.
moze by¢ przechowywany w temperaturze pokojowe;j.

B
C. musi by¢ transportowany i przechowywany w temperaturze +7°C.
D. musi by¢ transportowany w chtodniach, a ostatnim ogniwem jest chtodziarka.

Zadanie 17.
Najwtasciwszymi do wykonywania czynno$ci manipulacyjnych i transportu sg opakowania
A. transportowe.
jednostkowe.

B
C. bezzwrotne
D

zbiorcze.

Zadanie 18.
Ograniczona odpowiedzialno$¢ materialna pracownikdéw za powierzone mienie dotyczy
A. towardw 1 opakowan.
odziezy roboczej i towarow.

B.
C. odziezy i obuwia ochronnego.
D.

towarow 1 obuwia ochronnego.

Zadanie 19.

Artykuty spozywcze, dla ktorych producent okreslit temperature przechowywania nizsza niz otoczenia,

nalezy przechowywac

A. w kontenerach.

B. w ladach chtodniczych.
C. w gablotach oszklonych.
D

w paletach uniwersalnych.
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Z.adanie 20.

Tabela przedstawia stan ksiggowy zapasow 1 wynik inwentaryzacji planowe;.

Stan ksiegowy zapaséw 60 500 zt

Wynik inwentaryzacji 61100 zt

Rdéznica migdzy stanem ksiggowym zapasdéw 1 wynikiem inwentaryzacji wynosi

A. 1600zt
B. 600 zt
C. 400 zt
D. 300 zt
Zadanie 21.

Dom towarowy charakteryzuje si¢ asortymentem

A. szerokim i glgbokim.

B. szerokim i ptytkim.

C. waskim i glebokim.

D. waskim i ptytkim.
Zadanie 22.

Srodki do czyszczenia 1 konserwacji obuwia w sklepie obuwniczym to asortyment

A. uzupehiajacy.

B. podstawowy.
C. dobrowolny.
D. plytki.
Zadanie 23.
Jaki rodzaj obuwia jest przedstawiony na rysunku?
A. Glan.
B. Trzewik.
C. Botek.
D. Kozak.
Zadanie 24.

Schemat przedstawia forme¢ sprzedazy, ktérg stosuje / \

hurtownia materialéw budowlanych.
Hurtownia materialéow budowlanych stosuje PRODUCENT _|__|__|___|; DETALISTA

A. sprzedaz sktadowa.

sprzedaz rozliczang. Legenda

B.

. % droga zamowienia
C. tranzyt rozliczany. °
D _—— > droga faktury

tranzyt organizowany. L 9 droga towary

Strona 6 z 10

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadania 25.

Sprzedaz migsa i wedlin w sklepach samoobstugowych nie moze si¢ odbywacé
A. w opakowaniach porcjowanych.
B. bez opakowania jednostkowego.

C. w opakowaniach hermetycznych.
D. w opakowaniach bezposrednich.

Zadanie 26.

Formga aktywizacji sprzedazy nie jest
A. pokaz.
B. reklama.

C. degustacja.
D. produkt gratis.

Zadanie 27.
Telezakupy to forma handlu

A. rozproszonego.
B. wysytkowego.

C. sklepowego.
D

ruchomego.
Zadanie 28.
Kryterium podziatu klientow na ufnych i nieufnych jest

A. stosunek do nowych towarow.
B. sposob reakcji na towary.

C. zaufanie do sprzedawcy.

D. dysponowanie czasem.

Zadanie 29.
Do napojow niefermentowanych zalicza si¢

A. mleko zageszczone.

B. maslanke.

C. jogurt.

D. kefir.
Zadanie 30.

Przedstawiony na rysunku znak oznacza tkaning zawierajaca

A. weln¢ z domieszka.
B. 100% bawelny.

C. 100% welny.

D. 100% Inu.
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Zadanie 31. Whkrétce otwarcie
sklepu obuwniczego

Zamieszczony rysunek przedstawia PANTOFELEK

A.  wizytowke.

zamOwienie.

B
C. oferte sprzedazy.
D

upominki dla
ulotkg reklamowa. pierwszych klientéw

godz. otwarcia:
pon.-sob. 10:00-17:00

ul. Radosna 10
02-012 Warszawa
ZAPRASZAMY !!!

Zadanie 32.

Klientka w sklepie migsnym kupita 1 kg szynki chtopskiej w cenie 25 zt/kg oraz 2,5 kg kietbasy $laskiej
w cenie 15 zt/kg. Zaptacita banknotem 100 zt. Ile reszty otrzymata?

A. 45,00 zt
B. 37,50zt
C. 35,50z
D. 27,50zt
Z.adanie 33.

Przedstawiony dokument oznacza, ze klient dokonal zaptaty b%%ﬁﬁﬂ;iﬁa Leiqungﬂ;fi

T&3 DELIKATESY
za towar pt. Grunualdzki 22, KRSR 9
NIP BY5-B00-25-39

. 2013-02-13 500474
A gotowka NIEF ISKALNY
i Potuierdzenie zapkaty kartg
B. kartg ptatnicza. G . Kas jer: 49
Ne transakcjiz 1
C. karta{. rabatow3. 11D: 71474049 niD: 71474008
D. czekiem rozrachunkowym.

Zapkata rachunku nr: 3480710
Karta: EU+NA
52942%rnenns (R Wazna do: 11/2013

Sprzedai: PLN 10.88
Kod autoryzacji: 693448

Prosze obcigiyd noje konto
KOD PIN 2GODNY
3 IEi;I SKALNY

89 4 13:26
06065802
Zadanie 34.
Rysunek przedstawia e Q
A. Kkarte stalego klienta. ol 1 Esston
B. karte rabatowa. @
C. Kkarte klubowa. 4000 ﬁﬁ 0 8eeeT 0000
D. karte ptatniczg.

00/00
JAN WIRTUALNY
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Z.adanie 35.

Wskaz warto$¢ naleznego podatku od towardéw i ustug, jezeli wartos¢ sprzedazy netto towarow wynosi:

— towary opodatkowane stawka 23% - 10 000 zt;
— towary opodatkowane stawka 8% - 5 000 zt;

A. 1900,00 zt
B. 2700,00 zt
C. 2930,00 zt
D. 3450,00 zt
Zadanie 36.
Jaka warto$¢ sprzedazy netto nalezy wpisa¢ w przedstawionym fragmencie faktury?
Nazwa Cena Wartos¢ Stawka | Kwota Wartos¢
towaru J.m | llos¢ | jednostkowa sprzedazy VAT podatku sprzedazy
netto w zi netto w zt w % w zt brutto w zt
Swiecznik | szt. 3 11,50 ? 23% 7,94 42,44
szklany
A. 7,59zt
B. 11,50z
C. 34,50z
D. 42,44 7k
Zadanie 37.

Nabywca otrzymat faktur¢ VAT z blednym NIP-em. Jaki dokument nalezy wystawi¢?
A. Fakture ,,Duplikat”.
B. Note korygujaca.
C. Paragon fiskalny.
D. Rachunek.

Zadanie 38.
Podstawg opodatkowania towarow 1 ustug stawka podatku VAT jest

A. cena hurtowa zakupu towardéw i ustug.
B. warto$¢ brutto towarow i ustug.

C. warto$¢ netto towardéw 1 ushug.
D.

koszt zakupu towardéw i ustug.
Zadanie 39.
Kontrole nad rzetelnoscig 1 dziatalnoscig placowek handlowych peini

A. Urzad Skarbowy.

B. Inspekcja Handlowa.

C. Panstwowa Inspekcja Pracy.

D. Powiatowy Rzecznik Praw Konsumenta.

Strona 9 z 10

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Z.adanie 40.

W jakim okresie przystuguje klientowi sklepu stacjonarnego prawo do skorzystania z uprawnien z tytulu
niezgodnosci towaru z umowa?

A. 8 miesigcy od zakupu towaru.

B. 10 miesiecy od zakupu towaru.
C. 16 miesigcy od zakupu towaru.
D.

24 miesigce od zakupu towaru.
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