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Instrukcja dla zdajacego
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 15 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A’:

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Prowadzenie rejestru operatorow pocztowych nalezy do obowigzkow

A. Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli.

B. Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

C. Prezesa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

D. Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zadanie 2.

Operator pocztowy wyznaczony do $wiadczenia ustug powszechnych jest wybierany sposrod operatorow

pocztowych wylonionych w trybie

A. przetargu.

B. konkursu.

C. powotania.
D. mianowania.

Zadanie 3.

Zgodnie z ustawg Prawo pocztowe do przesytek listowych nie zalicza sie przesylek
A. poleconych.
B. kurierskich.

C. reklamowych.
D. rejestrowanych.

Zadanie 4.

Zadanie odstapienia od umowy o $wiadczenie ushugi powszechnej, w zakresie przesylki rejestrowanej, mozna

ztozy¢

poprzez infolini¢ operatora pocztowego.

nie pdzniej niz 24 godziny po nadaniu przesyiki.
pisemnie po okazaniu potwierdzenia nadania przesyiki.

oO0wy

wylacznie w placowce, w ktorej zostata nadana przesylka.

Zadanie 5.

List polecony nadany na ogdlnie obowiazujacych zasadach uznaje si¢ za prawnie dorgczony, jesli adresat

nie odbierze go pomimo dwukrotnego awizowania w ciggu

A.  7dni.
B. 14 dni.
C. 21 dni.
D. 28 dni.

Strona2 z 15
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 6.

CZESC 2: USLUGI POWSZECHNE W OBROCIE ZAGRANICZNYM
ROZDZIAL IX. PRZESYtKI LISTOWE NIEREJESTROWANE PRIORYTETOWE

STREFA
A B C D
Europa Ameryka Ameryka Australia
Przesyika listowa (tacznie z Pétnocna, Potudniowa, i Oceania
Poz. nierejestrowana, w tym kartka | Cyprem, catg Afryka Srodkowa i
pocztowa Rosjai Azja
Izraelem)
Optata za przesyltke
w ztotych
9. do 50g 6,00 6,00 6,00 6,00
ponad 50g do 100¢g 11,50 11,50 11,50 11,50
ponad 100g do 350g 13,00 13,00 13,00 13,00
ponad 350g do 500g 15,30 19,30 24,00 34,50
ponad 500g do 1000g 29,30 38,00 45,00 68,00
ponad 1000g do 2000g 58,90 77,00 95,00 147,00

ROZDZIAt X. PRZESYtKI LISTOWE NIEREJESTROWANE EKONOMICZNE

STREFA
Przesylka listowa Kraje europejskie (chz.nie Kraje pozaeuropejskie
L. z Cyprem, calg Rosja
Poz. nierejestrowana, w tym kartka i Izraelem)
pocztowa Optata za przesytke
w ztotych
10. do 50¢g 5,00 5,00
ponad 50g do 100¢g 9,00 9,00
ponad 100g do 350¢g 10,00 10,00
ponad 350g do 500g 11,00 11,50
ponad 500g do 1000¢g 21,30 21,80
ponad 1000g do 2000g 40,90 41,40

UWAGA do poz.9i 10:
Optata za kartke pocztowg pobierana jest odpowiednio jak za przesytke listowg nierejestrowana ekonomiczna
lub priorytetowa w danej strefie, o masie do 50 g.

Oblicz na podstawie zamieszczonego fragmentu cennika ustug powszechnych, ile zaptaci klient za nadanie
jednej priorytetowej kartki pocztowej o masie 50 g do Rosji, jednego listu ekonomicznego o masie 130 g do
Australii oraz dwoch listow priorytetowych o masie 350 g kazdy do Niemiec.

A. 37,00 zt
B. 38,50zt
C. 42,00zt
D. 43,50zt
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Zadanie 7.

ROZDZIAL 1l. PRZESYtKI POLECONE

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)*
3. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYT B

Przesytka polecona,
w tym nadana na poste restante

do 350¢g 5,20 9,80 6,80 10,00
ponad 350g do 1000g 5,90 10,80 7,20 11,00
ponad 1000g do 2000g 8,50 12,60 11,00 14,50
* QOptata za przesytke polecona zawiera optate za traktowanie przesytki listowej jako poleconej w wysokosci
2,90 zt.

Oblicz na podstawie zamieszczonego fragmentu cennika ustug powszechnych, ile wyniesie optata
za nadanie jednej przesytki ekonomicznej gabaryt B wazacej 317 g oraz dwodch przesytek priorytetowych
gabaryt A wazacych odpowiednio 251 gi1 025 g.

A. 23,50 zt

B. 24,50 zt

C. 27,60zt

D. 28,20 zt

Zadanie 8.
Fragment Regulaminu swiadczenia ustug powszechnych

§2
(...)

17) przesyltka listowa — przesylke pocztowa z korespondencja lub druk, z wylaczeniem przesytek reklamowych

o masie do 2 000 g i liczonych z tolerancjg 2 mm wymiarach:

— maksymalnych — 900 mm, stanowigcych sume dlugosci, szerokosci i wysokosci, przy czym najwickszy
wymiar nie moze przekroczy¢ 600 mm, a w przypadku przesytki listowej w formie rulonu — 1 040 mm,
stanowigcych sume dlugosci i podwojnej $rednicy, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczyc
900 mm,

— minimalnych — 170 mm w przypadku przesylki listowej w formie rulonu, stanowigcych sume dlugosci
i podwojnej srednicy, przy czym najwigkszy wymiar nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm,

— minimalnych strony adresowej — 90 x 140 mm,

(..)

Na podstawie fragmentu regulaminu $wiadczenia ushlug powszechnych okresl, ktéra z wymienionych
przesylek bedzie traktowana jako przesytka listowa.

Rulon o wymiarach 9 cm x 5 cm ($rednica) i masie 0,5 kg
Rulon o wymiarach 60 cm x 24 cm ($rednica) 1 masie 2,0 kg
Koperta o wymiarach 60 cm x 30 cm x 2 cm 1 masie 1,0 kg
Koperta o wymiarach 45 cm x 40 cm x 5 cm 1 masie 0,35 kg

oW

Strona4 z 15
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Zadanie 9.

Fragment Regulaminu swiadczenia ustug powszechnych

§36

1. Przesylka pocztowa, ktérej nie mozna dorgczy¢ adresatowi ani zwroci¢ nadawcy z powodu braku lub blednego
adresu nadawcy zwana przesyltka niedore¢czalna, moze zosta¢ otwarta przez Poczte Polska w celu uzyskania
danych umozliwiajacych jej dorgczenie lub zwrocenie nadawcy.

2. Placowki pocztowe kieruja przesyltki niedorgczalne do wyznaczonej jednostki organizacyjnej, gdzie dokonywane
sa czynno$ci zwigzane z otwieraniem przesylek i ustalaniem danych umozliwiajacych ich dorgczenie albo
zwrdcenie nadawcy, na ogdlnie obowiazujacych zasadach.

3. Informacja o lokalizacji jednostki organizacyjnej, o ktérej mowa w ust. 2, dostepna jest:

1) w kazdej placéwce pocztowe;,
2) na stronie internetowej www.poczta-polska.pl.

(..)

Na podstawie zamieszczonego fragmentu regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych wskaz ceche

charakterystyczng dla przesytek niedorgczalnych.

A.
B.
C.

D.

Zadanie 10.

Sa komisyjnie niszczone w placéwce oddawcze;j.

To przesytki, ktérych nie mozna dorgczy¢ adresatowi, lecz mozna je zwroci¢ nadawcy.
Kierowane s3 do wyznaczonej jednostki organizacyjnej w celu ustalenia danych nadawcy lub
adresata.

Otwierane sg w celu ustalania danych umozliwiajacych ich dorgczenie albo zwrdcenie
nadawcy w placéwce, w ktorej zostata nadana przesytka.

Jaka ushuge powinien wybra¢ klient, ktéry chce nada¢ przesytke krajowa o masie 31 kg ubezpieczong na
kwote 5 000 z1?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 11.

Pocztex.
Paczka24.
Paczka48.

Paczka pocztowa.

Przesytka z gwarantowanym terminem doreczenia nie jest

Sawp

Paczka24.
Paczka48.

Paczka MINL.
Paczka pocztowa.
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Zadanie 12.

Ktora nalepke umieszcza si¢ na przesylce nadawanej do osoby niewidzacej zawierajacej klisze ze znakami
cekograficznymi?

{"‘v“

\

A. B. C. D.
Zadanie 13.

Na podstawie zamieszczonej nalepki adresowej mozna stwierdzié, ze

jest to przesylka najszybszej kategorii.

przesyltka zostata ubezpieczona na kwote 1 750,00 zt.

optatg za nadanie przesyiki zostanie obcigzony adresat.

kwota pobrania zostanie przelana na konto bankowe nadawcy.

OO w>
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Zadanie 14.

Na podstawie zamieszczonego potwierdzenia nadania mozna stwierdzié, ze

A. wartos$¢ przesytki wynosi 2 500,00 zt.

B. przesylka jest ubezpieczona na kwote 3 000,00 zt.

C. Damian Jackowski otrzyma potwierdzenie odbioru.

D. Wojciech Dabrowa otrzyma potwierdzenie nadania przesytki.

Zadanie 15.

Umieszczenie na przesylce zamieszczonej nalepki oznacza, ze jest to

list wartosciowy.
paczka pocztowa.
przesylka rejestrowana.
przesylka priorytetowa.

oSCawp»
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Zadanie 16.

Przedstawiony formularz dotyczy ustugi

A. ¢eINFO: awizo.

B. eINFO: odbior.

C. €eINFO: przesylka.
D. eINFO: dorgczenie.

Zadanie 17.
Choragiewke adresowa dotacza si¢ do przesytki

A. Worek M.

B. GLOBAL Ekspres.

C. paczka UKRAINA PLUS.

D. dla oséb niewidzacych i niedowidzacych.
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Zadanie 18.

Ponowne dorgczenie awizowanej juz przesylki poleconej mozliwe jest po ztozeniu listonoszowi przez
adresata wypetnionego formularza

A. zgloszenie zastrzezenia.

B. zlecenie ustugi doreczenia na zyczenie.

C. zadanie zmiany umowy o §wiadczenia ustugi.

D. zZadanie dosytania przesylek i przekazow pocztowych.

Zadanie 19.

Sprawowanie nadzoru nad sektorem bankowym, rynkiem kapitalowym, ubezpieczeniowym i emerytalnym,
a takze nadzor nad instytucjami platniczymi i biurami ustug ptatniczych oraz nad instytucjami pienigdza
elektronicznego nalezy do kompetencji

A. Ministerstwa Finansow.

B. Rady Polityki Pieni¢zne;j.

C. Komisji Nadzoru Bankowego.
D. Komisji Nadzoru Finansowego.

Zadanie 20.
Przedmiotem umowy migdzy bankiem a klientem dotyczacej deponowania srodkéw pienieznych w banku

zawieranej na czas okreslony jest

A. depozyt a’vista.

B. lokata terminowa.
C. depozyt skarbowy.
D. lokata odnawialna.

Zadanie 21.

W Polsce limit gwarancji srodkéw zgromadzonych na rachunku bankowym wynosi rownowartos$¢

A.  50000€
B. 100000 €
C. 150000 €
D. 200000 €
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Zadanie 22.

Ktorej formy rozliczenia dotyczy zamieszczony druk?

A. Polecenia zaptaty.

B. Polecenia przelewu.
C. Wplaty gotowkowe;.
D. Przekazu pocztowego.

Zadanie 23.
Ktéry rodzaj czeku nie wystepuje na rynku ustug finansowych?

A. Trasowany.
B. ZakreSlony.
C. Gotéwkowy.
D. Rozrachunkowy.
Zadanie 24.
Z ilu cyfr sktada si¢ zabezpieczenie w postaci umieszczonego na odwrocie karty ptatniczej kodu cvv2/cve2

wymaganego przy transakcjach bez fizycznego uzycia karty (na przyktad podczas transakcji przez internet)?

2

A

B. 3
C. 5
D. 6
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Zadanie 25.

Ktory rysunek przedstawia prawidlowy wzor banknotu o nominale 200 z1?

A. B
C D.
Zadanie 26.
Metoda zabezpieczenia polskich banknotéw nie jest
A. mikrodruk.

B. druk recto-verso.
C. perforacja laserowa.
D. farba zmienna optycznie.

Zadanie 27.

Na podstawie tabeli oblicz, jaka kwote powinien przyja¢ pracownik banku od klienta, ktory dokonuje wptaty
gotowkowej w wysokosci 1 000,00 zl na rachunek bankowy prowadzony przez bank XYZ oraz 1 750,00 zi
na rachunek w innym banku.

A. 2758,75 zt — Tabela w,y!aranych optat banku XYZ —

B. 2760,00 zt i 0dz3] FZV"\MSCI . ptata
Woptaty gotéwkowe oséb fizycznych na rachunki bez oplat

C. 2763,75 zt W banku XYZ b

D. 2770,00 zt . s .
Wpfaty gotéwkowe o0séb fizycznych na rachunki 0,5 % nie mniej niz 10,00 24
w innym banku
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Zadanie 28.

Jakg kwote nalezy wyda¢ klientowi, ktory odbiera kwote przekazu pocztowego w wysokosci 875,50 zt
1 jednoczes$nie dokonuje zakupu 7 okolicznosciowych kartek pocztowych po 2,15 zt oraz 7 znaczkow
pocztowych po 2,60 z1?

A. 842,25zt
B. 870,75 zt
C. 875,30z
D. 908,75 zt
Zadanie 29.

Fragment regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow dla osob fizycznych w Banku Pocztowym S. A.

Rozdziat V. Pelnomocnictwo

1. Do dysponowania §rodkami na rachunku moze zosta¢ ustanowione Petnomocnictwo. Pelnomocnikiem moze by¢
osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych z zastrzezeniem postanowien ust. 9.

(...)
5. Pelnomocnictwo udzielone do rachunku wspdlnego moze by¢ odwotane przez kazdego ze Wspotposiadaczy, ze
skutkiem dla drugiego Wspotposiadacza.
6. Z zastrzezeniem postanowien ust. 10, udzielenie oraz odwolanie pelnomocnictwa wymaga dla swej waznos$ci
formy pisemnej w postaci o$wiadczenia zlozonego na druku pelnomocnictwa w obecno$ci pracownika Banku,
pracownika Poczty Polskiej S.A. lub w obecnosci notariusza potwierdzajacego wlasnorgcznos$¢ podpisu ztozonego
przez Pelnomocnika i Posiadacza.
7. Pelnomocnictwo wygasa z chwila jego odwolania, uplywu terminu na jaki zostato udzielone, jak rowniez
w przypadku $mierci jedynego Posiadacza lub Pelnomocnika.
8. Umieszczony na petnomocnictwie podpis Pelnomocnika jest jednocze$nie wzorem podpisu, ktoéry powinien byé
sktadany pod wszystkimi dyspozycjami Pelnomocnika.
9. W przypadku, gdy $rodki zgromadzone na rachunku maja by¢ zabezpieczeniem wierzytelnosci wynikajacej
z umowy kredytu, pozyczki lub innej umowy, pelnomocnikiem moze by¢ osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie majaca osobowosci prawne;.
10. Udzielenie lub odwotanie pelnomocnictwa moze zosta¢ dokonane za posrednictwem bankowosci elektronicznej,
o ile zakres i1 funkcjonalnos¢ tych systemoéw dopuszcza taka mozliwosé.

(..)

Zgodnie z zamieszczonym fragmentem regulaminu, pelnomocnictwo do rachunku

jest udzielane wylacznie osobie prawne;.

wygasa z chwilg uptywu terminu na jaki zostato udzielone.

nie moze zosta¢ odwotane za posrednictwem bankowosci elektroniczne;.

jest udzielane wylgcznie osobie fizycznej posiadajacej petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

oSO w»
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Zadanie 30.

Fragment regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow dla osob fizycznych w Banku Pocztowym S. A.

Rozdzial IX. Autoryzacja transakcji platniczych, odmowa ich realizacji przez Bank oraz ich odwolanie

§23

(-..)
2. O odmowie wykonania autoryzowanego zlecenia ptlatniczego, Bank informuje Posiadacza w zalezno$ci
od $wiadczonych przez Bank uslug i bedacych w posiadaniu Banku danych kontaktowych, z zastrzezeniem ust. 4
niniejszego paragrafu, w nastepujacy sposob i wedtug wskazanej kolejnosci:
1) za posrednictwem kanalu internetowego Pocztowy24 — jezeli zostal udostepniony kanal bankowos$ci
elektronicznej Pocztowy?24,
2) poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail na podany przez Posiadacza rachunku adres e-mail — jezeli Posiadacz
rachunku podal adres e-mail w danych kontaktowych,
3) poprzez wystanie wiadomos$ci SMS na podany przez Posiadacza rachunku numer telefonu komoérkowego,
4) poprzez kontakt telefoniczny na podany numer telefonu kontaktowego za posrednictwem Call Center,
5) korespondencyjnie przesytka listowa zwykla na podany adres do korespondencji.

(..)

Korzystajac z zamieszczonego fragmentu regulaminu okresl, w jaki sposdb o odmowie wykonania zlecenia
platniczego zostanie poinformowany klient, ktéry nie ma dostepu do bankowosci elektronicznej oraz nie
posiada internetowego konta pocztowego, a jedynie telefon komérkowy.

A. Przez wystanie wiadomosci e-mail.

B. Zaposrednictwem wiadomosci SMS.

C. Korespondencyjnie przesytka listowa polecona.

D. Zaposrednictwem kanalu bankowosci elektroniczne;.

Zadanie 31.

Jezeli dokument WZ zostal wystawiony 10.05.2017 r. to faktura VAT powinna by¢ sporzadzona na jego
podstawie najp6zniej do

A. 17.05.2017r.
B. 31.05.2017r.
C. 10.06.2017r.
D. 15.06.2017 .
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Zadanie 32.

Jaki btad zawiera zamieszczona faktura?

A. Niepoprawny NIP odbiorcy.

B. Zle naliczony podatek VAT.

C. Nieprawidlowy numer faktury.

D. Btednie wyliczona wartos¢ brutto.

Zadanie 33.

Wystawienie listu przewozowego do przesylki zawierajacej towary, przesytanej transportem ladowym jest
obowigzkiem

A. odbiorcy.

B. przewoznika.

C. nadawcy przesytki.

D. organizatora transportu.

Zadanie 34.

Paragon fiskalny nie musi zawiera¢ informacji dotyczacych

A. miejsca sprzedazy.

B. numeru kasy fiskalne;.

C. ceny jednostkowej towaru.

D. daty, godziny i minuty sprzedazy.

Zadanie 35.

W ilu egzemplarzach musi by¢ sporzadzony dokument PZ?

W jednym egzemplarzu.
W dwoch egzemplarzach.
W trzech egzemplarzach.
W czterech egzemplarzach.

oSOowp
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Zadanie 36.

Dokumentem wydania kontrahentowi towaru z magazynu jest

A. Mw
B. Wz
C. Pz
D. Pw
Zadanie 37.

Spot reklamowy okreslonej firmy mowiacy, ze jej produkt jest bardziej konkurencyjny od produktu
oferowanego przez firme¢ konkurencyjng jest reklamag

A. Dbiznesowa.

B. korporacyjna.
C. preselekcyjna.
D. poréwnawcza.

Zadanie 38.
Sklepy wysylajace do swoich statych klientow sms-y zachecajace do kolejnych zakupow stosuja

A. shopper marketing.
B. marketing mobilny.
C. marketing sensoryczny.
D. social media marketing.

Zadanie 39.

Sposdéb inwentaryzacji, polegajacy na poroOwnywaniu stanow ksiggowych w ksiegach rachunkowych lub
inwentarzowych z danymi w dokumentach zréodtowych lub rejestrach, jest metoda

A. weryfikacji.

B. spisu z natury.

C. uzgadniania sald.

D. posrednig uproszczona.

Zadanie 40.

Termin przechowywania dokumentéw inwentaryzacyjnych okreslony jest

A. w ustawie o rachunkowosci.

B. w dekrecie o inwentaryzacji i innych czynnos$ciach rejestrowych.

C. w rozporzadzeniu Ministra Finansow w sprawie przechowywania ksigg rachunkowych
1 innych dokumentoéw ksiggowych.

D. w zarzadzeniu Ministra Rozwoju dotyczacym archiwizowania 1 zabezpieczania dokumentow
ksiegowych w jednostkach gospodarczych.
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