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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | (B8] | [e] | [B]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A’:

| SECIC D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Dokumentem, ktory otrzymuje klient, potwierdzajacym wykonanie naprawy pojazdu przez warsztat jest

A. paragon za wymienione cz¢Sci.
B. protokot zdawczo-odbiorczy.
C. kopia zlecenia serwisowego.
D. faktura VAT.

Zadanie 2.

Faktura VAT za wykonang napraw¢ pojazdu powinna zawieraé

A. wykaz wykorzystanych przyrzadéw specjalistycznych.
B. datg kolejnego przegladu serwisowego.

C. wykaz wykorzystanych materiatow.

D. zalecenia dalszej eksploatacji.

Zadanie 3.
Jak nazywa si¢ zespot nastgpujacych kolejno po sobie czynnosci, ktorych efektem jest przywrdcenie pelnej

sprawnosci technicznej pojazdu?

A. Proces technologiczny naprawy.
B. Przeglad techniczny pojazdu.

C. Obstuga techniczna pojazdu.

D. Demontaz pojazdu.

Zadanie 4.
Ktorych danych pracownik dzialu obstugi klienta nie musi umiesci¢ w zleceniu naprawy?

A. Elementéw procesu technologicznego.
B. Terminu odbioru pojazdu po naprawie.
C. Informacji dotyczacej samochodu.

D. Wykazu zglaszanych usterek.

Zadanie 5.

Pomoc prawng lub techniczng w razie wypadku lub awarii pojazdu kierowca otrzyma w ramach
ubezpieczenia

A. Assistance

B. NNW

C. 0OC

D. AC
Zadanie 6.

Do czgsci alternatywnych stosowanych w rozliczeniach firm ubezpieczeniowych zalicza si¢

czescl oryginalne uzywane z rynku wtornego.
nowe zamienniki czesci oryginalnych.
nowe oryginalne czg¢sci serwisowe.

oOowp

czgsci po regeneraci.
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Zadanie 7.

System informatyczny posiadajacy centralng baz¢ danych o pojazdach, ich witascicielach i posiadaczach oraz
osobach uprawnionych do kierowania pojazdami to

A. powiatowa ewidencja pojazdow i kierowcow.
B. europejska ewidencja pojazdow i kierowcow.
C. centralna ewidencja pojazdow i kierowcow.
D. centralne zrzeszenie kierowcow.

Zadanie 8.

W czasie wymiany pierscieni ttokowych mechanik powinien zastosowac

A. prase¢ hydrauliczng o odpowiedniej sile nacisku.
B. odpowiednio dopasowang blaszke.

C. specjalne szczypce montazowe.

D. dwa wkretaki ptaskie.

Zadanie 9.

W celu weryfikacji przyczyny przegrzewania si¢ silnika nalezy sprawdzi¢

A. zakres temperatury pracy termostatu.
B. sprawnos$¢ napedu uktadu rozrzadu.
C. zakres obrotow pracy silnika.

D. rodzaj ptynu chiodniczego.

Zadanie 10.

Na rysunku przedstawiono glowice do obrobki mechanicznej metoda

A. rozwiercania.
B. honowania.
C. frezowania.
D. szlifowania.

Zadanie 11.

Przy stwierdzeniu nadmiernego nagrzewania si¢ silnika pracownik w pierwszej kolejnosci powinien

sprawdzi¢
A. poziom ptynu chtodniczego.
B. zanieczyszczenie chtodnicy.
C. dziatanie pompy cieczy.
D. dziatanie termostatu.
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Zadanie 12.

Zatarcie si¢ lozysk turbosprezarki spowodowane moze by¢
A. zastosowaniem nieodpowiedniego oleju silnikowego.
B. zastosowaniem paliwa o gorszych wtasnos$ciach.

C. zbyt niskim poziomem cieczy chlodzace;.
D. zbyt wysokimi obrotami sprezarki.

Zadanie 13.

Przedstawiona na rysunku pompa stosowana jest najczesciej w ukladzie

A. hamulcowym.
B. smarowania.
C. paliwowym.
D. chilodzenia.

Zadanie 14.
[lu pracownikow powinien przydzieli¢ kierownik warsztatu do wykonania wymiany plynu hamulcowego
w pojezdzie bez uzycia urzadzenia podci$nieniowego, stuzacego do odsysania ptynu hamulcowego?

A. 1 pracownika.

B. 2 pracownikow.
C. 3 pracownikow.
D. 4 pracownikow.

Zadanie 15.
Zuzyty olej silnikowy nalezy

wykorzysta¢ jako material do konserwacji np. drewna.
oczysci¢ 1 ponownie wykorzysta¢ w silniku.

spali¢ w warsztatowym piecu CO.

oddac¢ do utylizac;ji.

oOowp
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Zadanie 16.

Mechanik w czasie przyjmowania pojazdu do kasacji stwierdzit, ze masa pojazdu jest mniejsza o 15% od
masy pojazdu nowego. W zwiazku z tym moze zakwalifikowa¢ pojazd jako

A. powypadkowy.
B. niekompletny.
C. wuszkodzony.
D. kompletny.

Zadanie 17.

Po odbiorze pojazdu z warsztatu klient stwierdzit dalsze wystepowanie usterek zgtaszanych do naprawy.
W takim przypadku klient moze ztozy¢ do warsztatu w formie pisemne;j

A. reklamacje.
B. odwotanie.
C. zazalenie.
D. skarge.

Zadanie 18.

Warto$¢ odszkodowania powypadkowego jest ustalana w oparciu o
A. okreslong sumg¢ ubezpieczenia.
B. rozliczenie sktadki roczne;.

C. kosztorys naprawy.
D. wyceng pojazdu.

Zadanie 19.

Pracownik korzystajacy z programu komputerowego AUDATEX sporzadzi
A. kompletacje dokumentow naprawy.
B. fakture za naprawe.

C. kosztorys naprawy.
D. zlecenie naprawy.

Zadanie 20.

W diagnozowanym pojezdzie stwierdzono podwyzszony poziom oleju silnikowego. Przyczyng tego moze
by¢ uszkodzenie

A. uszczelki podglowicowe;.
B. pompy paliwowe;.

C. pompy olejowe;.

D. termostatu.
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Zadanie 21.

Przedstawiony na rysunku schemat uktadu pojazdu dotyczy

A. pomiaru predkosci obrotowej kot.
B. kontroli zuzycia bieznika opon.
C. kontroli ci$nienia w oponach.

D. okres$lania predkosci jazdy.

Zadanie 22.
Na rysunku pokazano przeprowadzanie kontroli stanu pompy

A.  wtryskowe;.

B. chtodzace;.
C. paliwa.
D. oleju.
Zadanie 23.
Na rysunku przedstawiono przektadni¢ napedu rozrzadu
A. ‘tancuchowa.
B. $lizgowa.
C. pasowa.
D. zgbata.
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Zadanie 24.

Czynnikiem zwigkszajacym ryzyko uszkodzenia turbosprezarki moze by¢
A. niewylaczenie silnika zaraz po intensywnej jezdzie.
B. przegazowanie silnika zaraz po uruchomieniu.

C. czesta wymiana ptynu chtodniczego silnika.
D. czgsta wymiana oleju silnikowego.

Zadanie 25.

Podczas naprawy okazato si¢, ze zakres naprawy zespotu pojazdu powinien by¢ rozszerzony. W tym
przypadku kierownik serwisu samochodowego powinien

A. rozszerzy¢ zlecenie o zakres dodatkowych prac.
B. wykona¢ dodatkowe prace i doliczy¢ je do koncowej faktury.
C. pouzyskaniu zgody klienta wystawi¢ zlecenie rozszerzajace zakres naprawy.
D. dokonczy¢ zlecenie, a przy odbiorze pojazdu powiadomic¢ klienta o koniecznos$ci dodatkowej
naprawy.
Zadanie 26.

Programy lojalno$ciowe, czgsto stosowane w warsztatach samochodowych, sg skierowane do

A. klientéw czgsto korzystajacych z ushug.
B. klientéw niezadowolonych z ustug.

C. wszystkich klientow warsztatu.

D. nowych klientow.

Zadanie 27.

Przedstawiony na rysunku przyrzad jest przeznaczony do pomiaru

A. grubosci panewek watu korbowego.

B. bicia osiowego tarczy hamulcowe;.
C. grubosci tarcz hamulcowych.
D. $rednicy cylindra.

lle==)
Zadanie 28.
Grupe klientow, ktorzy zapewniaja serwisowi gtowng cz¢s¢ przychodu, nazywa si¢ klientami
A. indywidualnymi.
B. strategicznymi.
C. opcjonalnymi.
D. menadzerami.
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Zadanie 29.

Okreslenie ,,tajemniczy klient” dotyczy

A. pojazdu odholowanego z miejsca wypadku.
B. braku danych zleceniodawcy naprawy.

C. braku danych wlasciciela pojazdu.

D. badania jako$ci pracy serwisu.

Zadanie 30.

Prawidlowy $§lad wspotpracy zeboéw w przektadni gtownej przedstawia rysunek

Zadanie 31.

Po zakonczeniu naprawy ukladu kierowniczego z ukladem wspomagania, a przed oddaniem pojazdu
klientowi, mechanik w pierwszej kolejnosci powinien

A. zmierzy¢ ci$nienie robocze w uktadzie wspomagania.
B. wymieni¢ olej uktadu wspomagania.

C. przeprowadzi¢ jazdg probna.

D. sprawdzi¢ stan opon.

Zadanie 32.

Ktora kontrolka dotyczy systemu bezpieczenstwa biernego?

@ [@&] | &

A. B. C. D.

Zadanie 33.

Ktore szkolenie z zakresu BHP pracownik musi odby¢ przed przystapieniem do wykonywania pracy na
wyznaczonym stanowisku?

A. Stanowiskowe.
B. Sytuacyjne.

C. Okresowe.

D. Ogolne.
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Zadanie 34.

Smar stosowany w czasie montazu opony na obreczy ma na celu
A. zabezpieczenie opony przed dziataniem metalu.
B. zabezpieczenie przed obroceniem si¢ opony.

C. uszczelnienie potaczenia opona-obrecz.
D. zabezpieczenie obreczy przed korozja.

Zadanie 35.
Do regulacji poziomu paliwa w komorze ptywakowej gaznika pracownik warsztatu powinien zastosowaé

A. miernik elektroniczny.
B. czujnik zegarowy.

C. suwmiarkg.

D. mikrometr.

Zadanie 36.

W czasie tankowania paliwa LPG zawor odcinajacy powinien zadzialaé, jezeli butla zostata napelniona

A. w70%
B. w80%
C. w90%
D. w100%
Zadanie 37.

Zadaniem Transportowego Dozoru Technicznego jest nadzor nad

A. urzadzeniami, ktére moga spowodowaé zagrozenie poprzez rozpr¢zanie spre¢zonych gazow
1 cieczy.

B. projektami i planami zagospodarowania przestrzennego.

C. rozpoczeciem produkcji w zakladzie produkcyjnym.

D. transportowymi urzadzeniami technicznymi.

Zadanie 38.

Kierownik warsztatu powinien przerwa¢ pracownikowi przeprowadzanie proby pracy silnika na stanowisku
warsztatowym, jezeli stwierdzit

A. obecno$¢ klienta na stanowisku warsztatowym.
B. otwartg pokrywe silnika pojazdu.

C. brak dokumentéw pojazdu.

D. brak odciaggu spalin.
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Zadanie 39.

W czasie jazdy probnej wykonywanej po wymianie opon pracownik stwierdzit drgania w uktadzie
kierowniczym. W zwigzku z tym, w pierwszej kolejnosci powinien

A. zamieni¢ miejscami kota i przeprowadzi¢ ponowng probe drogowa.
B. usung¢ wszystkie odwazniki z kota.

C. przeprowadzi¢ wywazanie kot.

D. wymieni¢ opony na nowe.

Zadanie 40.

Obserwujac montaz watu korbowego, kierownik warsztatu powinien zwroci¢ szczegdlng uwage na
kolejnos¢ dokrecania $srub mocujacych glowice.

kolejnos¢ montazu pokryw tozysk gléwnych.

stan uktadu korbowo ttokowego.
sposob zamocowania silnika.

oSOowy
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